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PRIVACY PoLlcY

Politica de Confidentialitate

Aceasta Politica de Confidentialitate stabileste modul in care, SC MOBIL SRL, colecteaza, stocheaza
si foloseste informatiile despre dvs. atunci cand utilizati sau interactionati cu site-ul nostru
http://exnatura.ro. Aceasta Politica de Confidentialitate este valabila de la 25.05.2018.

Cuprins
e Rezumat
e Detaliile noastre
e Informatii pe care le colectam atunci cénd vizitati site-ul nostru
e Informatiile pe care le colectam atunci cand ne contactati
¢ Informatiile pe care le colectam atunci cand interactionati cu site-ul nostru
e Informatiile pe care le colectam atunci cand plasati o comanda
e Procese automate de luare de decizii
e Cum colectam sau obtinem informatii despre dvs. de la terte parti
e Dezvaluirea si utilizarea suplimentara a informatiilor dvs.
e Céat timp va pastram informatiile
e Cum va asiguram informatiile
e Transferul informatiilor dvs. in afara Spatiului Economic European
o Drepturile dvs. in legatura cu informatiile dvs.
o Dreptul dvs. de a contesta prelucrarea informatiilor dvs. in anumite scopuri
o Informatii personale sensibile
o Modificari ale politicii noastre de confidentialitate
e Confidentialitatea copiilor
e Drept de autor, credit si logo

Rezumat

Aceasta sectiune Tnsumeaza modul de obtinere, stocare si utilizare a informatiilor despre dvs. Acesta
este destinat sa ofere o privire de ansamblu foarte generala. Nu este completa in sine si trebuie
citita in legatura cu sectiunile complete corespunzatoare din aceasta Politica de
Confidentialitate.

Operator de date: [insert data operator name]
Cum colectam sau obtinem informatii despre dvs.:

o atunci cand ne-o furnizati (de exemplu, prin contactarea cu noi, creati o comanda in
pagina nostra de e-commerce si atunci cand va inscrieti la pagina nostra de
newsletter.),

o din utilizarea de catre dvs. a site-ului nostru web, utilizand modulele cookie si
tehnologii similare, si ocazional de la terti.

Informatii pe care le colectam: nume, detalii de contact, informatii de plata e.g. informatii
despre cardurile de credit sau debit, adresa de IP, informatii din cookie-le adunate, informatii
despre calculatorul dvs. (e.g. tipul de calculator si tipul de browser), informatii despre cum se
utilizeaza pagina noastra de web (e.g. care dintre pagini a fost vizitata, timpul petrecut pe
acele pagini vizitate si pe ce anume sa dat click, locatia geografica de unde a fost accesata
pagina noastra (bazat pe adresa de IP), numele companiei, numarul de TVA.
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Cum utilizdm informatiile dvs.: in scopuri administrative si de afaceri (in special pentru a va
contacta si a prelucra comenzile plasate in pagina noastra, pentru a imbunatati pagina
noastra, pentru a indeplini obligatia noastra de a raspunde la cerintele clientilor aferent
comenzilor acestora, pentru a face reclama produselor noastre, pentru a face analiza cum
este utilizat pagina noastra de web, toate in concordanta cu drepturile si obligatiile noastre
legale.

Dezvaluirea informatiilor dvs. unor terte parti: numai in masura in care este necesar
pentru a conduce businessul nostru, pentru a indeplinii oricare dintre contracte.

Vindem informatiile dvs. unor terte parti (altele decét in cursul unei vanzari sau achizitii
de afaceri sau al unui eveniment similar): NU

Cat timp va pastram informatiile: nu mai mult decét este necesar, tindnd seama de
obligatiile legale pe care le avem (de exemplu, de a pastra inregistrari in scopuri fiscale),
orice alta baza juridica pe care o avem pentru utilizarea informatiilor (de exemplu, acordul
dvs., contract cu dvs. sau cu interesele noastre legitime ca afacere). Pentru perioadele de
pastrare specifice in legatura cu anumite informatii pe care le colectam de la dvs., consultati
sectiunea principala de mai jos intitulata "Cat timp va pastram informatiile”.

Cum va asiguram informatiile: utilizdnd masuri tehnice si organizatorice adecvate, cum ar fi
depozitarea acestor date pe servere securizate, criptarea datelor care sunt transferate de la
sau spre serverele noastre folosind tehnologii de Secure Sockets Layer (SSL), criptarea
platilor ONLine pe care le faceti in pagina noastra de web folosind tehnologia Secure Sockets
Layer (SSL), care ofera acces numai la informatiile dvs., daca este necesar, si executarea
anonimizarii datelor daca acest lucru se cere.

Utilizarea cookie-urilor si tehnologii similare: noi folosim cookies si tehnologiile similare de
colectare de date precum facebook pixel, cookie-uri analitical neesentiale. Pentru informatii
detaliate va rugam sa vizitati pagina noastra cu politica si folosirea cookie-lor , la acest link:
https://exnatura.ro/wp-content/gdpr/cookies-policy.pdf

Transferul informatiilor dvs. in afara Spatiului Economic European: vom transfera aceste
date Tn afara Uniunii Europene doar in cazul in care este strict necesar, in cazul solicitarii de
organe statale abilitate. Atunci cand facem acest lucru, vom asigura ca exista masuri de
protectie adecvate.

Drepturile dvs. in legatura cu informatiile dvs.

o sa va accesati informatiile si sa primiti informatii despre utilizarea acestora
o sa aveti corectarea si/sau completarea informatiilor
o sa va stergeti informatiile
o sa restrictionati utilizarea informatiilor
o sa primiti informatiile intr-un format portabil
o sa obiectati Tmpotriva utilizarii informatiilor dvs.
o sa va retrageti consimtamantul pentru utilizarea informatiilor dvs.
o sava plangeti catre o autoritate de supraveghere
o Informatii personale sensibile: noi nu colectam intentionat ceea ce este denumit in mod
obisnuit "informatii personale sensibile". Va rugam sa nu transmiteti date personale sensibile
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catre noi. Pentru mai multe informatii, consultati sectiunea principala intitulata Informatii
personale sensibile.

Detaliile noastre

Operatorul de date cu privire la site-ul nostru este Sc Profi Trade Srl, RO525477 din Odorheiu
Secuiesc. Puteti contacta operatorul de date prin trimiterea unui e-mail catre catre kiss.sandor@profi-
trade.ro

Operatoul de date este : [insert data operator name] : adresa de e-mail este: [insert data operator
email address].

Puteti lua legéatura si cu DPO-ul desemnat daca este cazul, sau compania a desemnatului. Puteti sa
trimiteti un e-mail la adresa protectia-datelor@exnatura.ro.

Daca aveti intrebari cu privire la aceasta Politica de Confidentialitate, va rugam sa contactati
operatorul de date.

Informatiile pe care le colectam atunci cand vizitati site-ul nostru

Colectam si folosim informatiile de la vizitatorii site-ului web in conformitate cu aceasta sectiune si cu
sectiunea intitulata Dezvaluirea si utilizarea suplimentara a informatiilor dvs.

Informatii despre jurnalul serverului Web

Utilizam un server terta parte pentru a gazdui site-ul nostru Hostx, InsideMedia SRL, pentru care
documentul Privacy policy se poate citi aici: https://www.hostx.ro/politica-de-confidentialitate.html.
Pagina noastra de web localizeaza automat adresa de IP, cere sa utilizeaza pentru acces, precum i
alte informatii despre vizita utilizatorului, cum ar fi pagina accesata, data si ora accesarii, sursa
accesarii (eg. URL-ul de pe care sa facut referire catre site-ul nostru, versiunea de browser, sistemul
de operare, etc.

Serverul nostru este situat Tn Romania cea ce face ca datele noastre sa nu fie transferate in afara
Uniunii Europene.

Utilizarea informatiilor din jurnalele serverului de site web in scopuri de securitate IT

Noi si Hosting provider-ul nostru colecteaza si stocheaza jurnale de server pentru a asigura
securitatea retelelor si a informatiilor, astfel incéat serverul si site-ul sa raméana fara compromis.
Aceasta include analizarea fisierelor jurnal pentru a ajuta la identificarea si prevenirea accesului
neautorizat la reteaua noastra, distribuirea de coduri rau intentionate, refuzul atacurilor de servicii si
alte atacuri cibernetice, prin detectarea unor activitati neobisnuite sau suspecte.

In cazul investigérii activitatilor suspecte sau criminale, Noi nu facem sau nu dam voie providerului de
hosting sa identifice clientii nostri din logurile aflate adunate in server.

Temeiul legal pentru prelucrare: respectarea unei obligatii legale la care suntem supusi (articolul 6
alineatul (1) litera (c) din Regulamentul General privind Protectia Datelor).

Obligatie legala: avem o obligatie legala de a implementa masuri tehnice si organizatorice adecvate
pentru a asigura un nivel de siguranta adecvat riscului procesarii informatiilor despre persoane fizice.
Inregistrarea accesului la site-ul nostru web folosind fisiere log server este o astfel de masura.
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Temeiul legal pentru prelucrare: interesele noastre legitime si a terte parti, Articolul 6 alineatul (1)
litera (f) din Regulamentul General privind Protectia Datelor.

Legitimate interes: noi si hosting provider-ul nostru avem un interes legitim in utilizarea informatiilor
dvs. in scopul asigurarii securitatii retelelor si a informatiilor.

Utilizarea informatiilor din loqurile aflate pe serverul de web, pentru a analiza pagina
de web si modernizarea acestuia

Noi utilizam aceste loguri pentru a afla date despre felul in care utilizatorii nostri cum interactioneaza
cu site-ul nostru si facilitatile oferite. Spre exemplu, analizam numarul de vizite si numarul de vizitatori
unici, data si ora vizitei, locatia de unde vizitatorul ne acceseaza site-ul, sistemul de operare si tipul
browserului folosit.

Noi utilizam aceste date adunate de sistemul analytics pentru a imbunatati site-ul nostru. De exemplu
, utilizam aceste informatii adunate pentru a modifica informatii, continut sau partea structurala a
paginii noastre de web in functie de cum si ce anume a fost accesat mai mult de vizitatorii nostri.

Temeiul legal pentru prelucrare: interesele noastre legitime si a terte parti, Articolul 6 alineatul (1)
litera (f) din Regulamentul General privind Protectia Datelor.

Legitimate interes: noi si hosting provider-ul nostru avem un interes legitim in utilizarea informatiilor
dvs. in scopul asigurarii securitatii retelelor si a informatiilor.

Cookies si tehnologii similare
Compania nostra utilizeaza cookies si tehnologii similare in paginile noastre de web.

Cookie-le sunt niste fisiere de dimensiuni reduse, care sunt trimise de pagina noastra web catre
browserul utilizatorului, pentru a inregistra informatii despre utilizator pentru diverse scopuri.

Noi folosim aceste cookie-uri si tehnologiile similare in paginile de web ale noastre, atat cele esentiale
cat si cele ne-esentiale, cele analitice si cele de targeting céat si cele de Facebook Pixeli. Pe care le
puteti studia la acest link: http://exnatura.ro/wp-content/gdpr/cookies-policy.pdf.

Puteti respinge unele sau toate cookie-urile pe care le folosim pe site-ul nostru sau prin intermediul
site-ului nostru, schimband setarile browserului, dar acest lucru va poate afecta capacitatea de a
utiliza site-ul nostru web sau unele sau toate caracteristicile acestuia. Pentru informatii suplimentare
despre modulele cookie, inclusiv despre modificarea setarilor browserului dvs., vizitati
www.allaboutcookies.org sau consultati Politica noastréa privind Cookie-urile.

Informatiile pe care le colectam atunci cand ne contactati

Colectam si folosim informatiile de la persoanele care ne contacteaza in conformitate cu aceasta
sectiune si cu sectiunea intitulatd Dezvaluirea si utilizarea in continuare a informatiilor dvs.

E-mail
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Cand trimiteti un e-mail la adresa de e-mail afisata pe site-ul nostru, colectam adresa dvs. de e-mail si
orice alte informatii pe care le furnizati in acel e-mail (cum ar fi numele dvs., numarul dvs. de telefon
si informatiile continute Tn orice bloc de semnatura din e-mail).

Temeiul juridic pentru prelucrare: interesele noastre legitime (articolul 6 alineatul (1) litera (f) din
Regulamentul General privind Protectia Datelor).

Interes(e) legitim(e): raspunsul la intrebarile si mesajele pe care le primim si la pastrarea evidentei
corespondentei.

Temeiul juridic pentru procesare: este necesar sa se efectueze un contract sau sa se ia masuri la
cererea dvs. de a incheia un contract (articolul 6 alineatul (1) litera (b) din Regulamentul General
privind Protectia Datelor).

Motivul pentru care este necesar sa incheiati un contract: in cazul in care mesajul dvs. vizeaza
furnizarea de bunuri sau servicii sau luarea de masuri la solicitarea dvs. inainte de a va furniza
bunurile si serviciile noastre (de exemplu, furnizarea de informatii despre astfel de bunuri si servicii);
noi vom procesa informatiile dvs. pentru a face acest lucru).

Transferul si stocarea informatiilor dvs.

Emailurile pe care ni le trimiteti, sunt stocate pe serverele noastre proprii ale companiei si nu sunt
transferat unor terte parti sau in afara Uniunii Europene.

Formular de Contact

Cand ne contactati utilizadnd formularul nostru de contact, colectam informatii precum nume, adresa
de e-mail. De asemenea, colectam orice alte informatii pe care ni-le furnizati atunci cdnd completati
formularul de contact, precum numar de telefon, numele companiei pe care o reprezinta utilizatorul.

Daca nu furnizati informatiile obligatorii cerute de formularul de contact, nu veti putea trimite
formularul de contact si nu vom primi solicitarea dvs. astfel nu vom avea posibilitatea de a lua
legatura cu dvs. prin telefon si asa mai departe.

Temeiul juridic pentru prelucrare: interesele noastre legitime (articolul 6 alineatul (1) litera (f) din
Regulamentul General privind Protectia Datelor).

Interes(e) legitim(e): raspunsul la intrebarile si mesajele pe care le primim si la pastrarea evidentei
corespondentei.

Temeiul juridic pentru procesare: este necesar sa se efectueze un contract sau sa se ia masuri la
cererea dvs. de a incheia un contract (articolul 6 alineatul (1) litera (b) din Regulamentul General
privind Protectia Datelor).

Motivul pentru care este necesar sa incheiati un contract: in cazul in care mesajul dvs. vizeaza
furnizarea de bunuri sau servicii sau luarea de masuri la solicitarea dvs. inainte de a va furniza
bunurile si serviciile noastre (de exemplu, furnizarea de informatii despre astfel de bunuri si servicii
noi vom procesa informatiile dvs. pentru a face acest lucru)

Transferul si stocarea informatiilor dvs.

Pentru informatii suplimentare in legatura cu masurile de protectie care se iau in cazul in care aceste
date sunt transferate unor terte parti in afara Uniunii Europene vedeti sectiune din Privacy Policy
Transfers of your information outside the European Economic Area.”

denumita

© GDPR PRIVACY POLICY. ALL RIGHTS RESERVED.
PROTECTED BY COPYRIGHT INFRINGEMENT DETECTION SOFTWARE.




PRIvAcy poLICY

Telefon

Cand ne contactati prin telefon, colectdam numarul dvs. de telefon si orice informatii pe care ni le
furnizati in timpul conversatiei cu noi.

Noi nu inregistram continutul convorbirilor telefonice cu DVS.

Temeiul legal pentru prelucrare: interesele noastre legitime (articolul 6 alineatul (1) litera (f) din
Regulamentul General privind Protectia Datelor)

Interes(e) legitim(e): raspunsul la intrebarile si mesajele pe care le primim si la pastrarea evidentei
corespondentei.

Temeiul juridic pentru procesare: este necesar sa se efectueze un contract sau sa se ia masuri la
cererea dvs. de a incheia un contract (articolul 6 alineatul (1) litera (b) din Regulamentul General
privind Protectia Datelor).

Motivul pentru care este necesar sa incheiati un contract: in cazul in care mesajul dvs. vizeaza
furnizarea de bunuri sau servicii sau luarea de masuri la solicitarea dvs. inainte de a va furniza
bunurile si serviciile noastre (de exemplu, furnizarea de informatii despre astfel de bunuri si servicii);
noi vom procesa informatiile dvs. pentru a face acest lucru).

Transferul si stocarea informatiilor dvs.

Informatiile despre apelul dvs., cum ar fi numarul dvs. de telefon si data si ora apelului dvs., sunt
prelucrate de furnizorul nostru de servicii telefonice terte precum Orange, Vodafone sau Telecom iar
informatiile aferent protectiei datelor personale trebuiesc citite pe site-urile lor.

Posta

Daca ne contactati prin posta, vom colecta toate informatiile pe care ni le furnizati in orice comunicari
postale pe care ni le trimiteti.

Temeiul legal pentru prelucrare: interesele noastre legitime (articolul 6 alineatul (1) litera (f) din
Regulamentul General privind Protectia Datelor)

Interes(e) legitim(e): raspunsul la intrebarile si mesajele pe care le primim si la pastrarea evidentei
corespondentei.

Temeiul juridic pentru procesare: este necesar sa se efectueze un contract sau sa se ia masuri la
cererea dvs. de a incheia un contract (articolul 6 alineatul (1) litera (b) din Regulamentul General
privind Protectia Datelor).

Motivul pentru care este necesar sa incheiati un contract: in cazul in care mesajul dvs. vizeaza
furnizarea de bunuri sau servicii sau luarea de masuri la solicitarea dvs. Thainte de a va furniza
bunurile si serviciile noastre (de exemplu, furnizarea de informatii despre astfel de bunuri si servicii);
noi vom procesa informatiile dvs. pentru a face acest lucru).

Informatiile pe care le colectam cand interactionati cu site-ul nostru

Colectam si folosim informatiile de la persoane care interactioneaza cu anumite caracteristici ale site-
ului nostru web, in conformitate cu aceasta sectiune si cu sectiunea intitulatd Dezvaluire si utilizari
suplimentare ale informatiilor dvs.

E-Buletin sau NewslLetter
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Cand va inscrieti pentru newsletter-ul nostru in pagina noastra de web sau oferte comerciale,
colectam numele si adresa de email al utilizatorului.

Temeiul juridic pentru procesare: consimtamantul dvs. (articolul 6 alineatul (1) litera (a) din
Regulamentul General privind Protectia Datelor).

Consimtaméntul: va dati consimtamantul sa va trimitem e-newsletter-ul nostru, inscriindu-l pentru a-I
primi, utilizand pasii descrisi mai sus.

Transferul si stocarea informatiilor dvs.

Noi utilizam companii terte pentru a trimite newslettere care ne administreaza aceste adrese de email
cat si numele celui care sa inscris pe lista noastra cum ar fi MailChimp.Politica lor de confidentialitate
se poate accesa aici:

https://mailchimp.com/legal/privacy/? ga=2.109844609.509596113.1527069222-
385664165.1507458819

inregistrarea pe site-ul nostru

Cand va inregistrati si creati un cont pe site-ul nostru, colectam urmatoarele informatii: nume,
prenume, numar si serie carte de identitate, numele companiei, adresa companie, banca, cont bancar
numar de inregistrare la registrul comertului, cod de inregistrare fiscala, numar telefon, adresa de
email si orice alte informatii pe care ni le furnizati atunci cand completati formularul de Tnregistrare.

Daca nu furnizati informatiile obligatorii cerute de formularul de inregistrare, nu veti putea inregistra
sau derula comenzi cu noi.

Motivul pentru care trebuiesc date aceste date: in cazul in care vreti sa va creati un cont in pagina

Temeiul legal pentru prelucrare: interesele noastre legitime (articolul 6 alineatul (1) litera (f) din
Regulamentul General privind Protectia Datelor)

Interes(e) legitim(e): raspunsul la intrebarile si mesajele pe care le primim si la pastrarea evidentei
corespondentei.

Transferul si stocarea informatiilor dvs

Informatiile pe care le obtinem prin formularul de inregistrare vor fi stocate in cadrul companiei nostre
si nu vor fi transferate nici unei terte parti in afara zonei Euro.

Informatiile pe care le colectam atunci cand plasati o comanda in
pagina noastra de web

Colectam si folosim informatiile de la persoanele care efectueaza o comanda pe site-ul nostru web in

conformitate cu aceasta sectiune si sectiunea intitulatd Dezvaluirea si utilizarile suplimentare ale
informatiilor dvs.

Informatii colectate cand plasati o comanda

Informatii obligatorii
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Cand plasati o comanda pentru bunuri sau servicii pe site-ul nostru, colectdam nume, adresa de e-mail
adresa de corespondentd, numele companiei, numarul de inregistrare fiscald, denumirea bancii, cod
IBAN.

Daca nu furnizati aceste informatii, nu veti putea sa achizitionati bunuri sau servicii de la noi pe site-ul
nostru sau sa incheiati un contract cu noi.

Temeiul juridic pentru prelucrare: necesar pentru executarea unui contract (articolul 6 alineatul (1)
litera (b) din Regulamentul General privind Protectia Datelor).

Motivul pentru care este necesar sa incheiati un contract: avem nevoie de informatiile obligatorii
colectate prin formularul nostru de verificare pentru a stabili cine este contractul si pentru a va
contacta pentru a ne indeplini obligatiile care decurg din contract, inclusiv trimiterea de chitante si
confirmari ale comenzilor.

Temeiul legal pentru prelucrare: interesele noastre legitime (articolul 6 alineatul (1) litera (f) din
Regulamentul General privind Protectia Datelor)

Interes(e) legitim(e): raspunsul la intrebarile si mesajele pe care le primim si la pastrarea evidentei
corespondentei.

Informatii optionale

De asemenea, colectam informatii optionale de la dvs., cum ar fi numar de telefon.

In lipsa acestor informatii, in cazul in care doriti s& plasati o comandé pe site-ul nostru vom fi in
masura sa va acordam acest drept.

Temeiul legal pentru prelucrare: interesele noastre legitime (articolul 6 alineatul (1) litera (f) din
Regulamentul General privind Protectia Datelor)

Interes(e) legitim(e): raspunsul la intrebarile si mesajele pe care le primim si la pastrarea evidentei
corespondentei.

Procesarea platii dvs.

Dupa ce plasati o comanda pe site-ul nostru, va trebui sa platiti pentru bunurile sau serviciile pe care
le-ati comandat. Pentru a procesa plata dvs., momentan nu folosim nici o metoda electronica de plata
precum card bancar sau astfel de metode.

Transferul si stocarea informatiilor dvs.

Temeiul juridic pentru prelucrare: necesar pentru executarea unui contract (articolul 6 alineatul (1)
litera (b) din Regulamentul General privind Protectia Datelor).

Motivul pentru care este necesar sa incheiati un contract: sa va indepliniti obligatia contractuala
de a plati pentru bunurile sau serviciile pe care le-ati comandat de la noi.

Comunicari de marketing
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La checkout veti avea optiunea de a primi comunicéri de marketing de la noi.

Servicii similare sau produse

Puteti s& va dezabonati de pe listele noastre de newsletter, la care v-ati abonat pentru a primi stiri de
natura comerciala. Acest lucru este posibil prin accesarea linkului de dezabonare in subsolul paginii
noastre de email marketing, derulat cu programul mailchimp.

Temeiul juridic pentru prelucrare: necesar pentru executarea unui contract (articolul 6 alineatul (1)
litera (b) din Regulamentul General privind Protectia Datelor).

Motivul pentru care este necesar sa incheiati un contract: sa va indepliniti obligatia contractuala
de a plati pentru bunurile sau serviciile pe care le-ati comandat de la noi.

Transferul si stocarea informatiilor dvs.

Tn momentul de fata compania noastra utilizeaza serviciul de e-mail marketing de la MailChimp.

Informatiile pe care le stocam in aceasta platforma pe care dvs le transmiteti pentru a va subscrie la
acest serviciu este stocat in Uniunea Europeana.

Temeiul legal pentru prelucrare: consimtamantul (articolul 6 alineatul (1) litera (a) din Regulamentul
General privind Protectia Datelor).

Consimtaméntul: va dati consimtamantul de a va trimite informatii despre bunurile si serviciile
noastre prin inscrierea pentru a primi astfel de informatii in conformitate cu pasii descrisi mai sus.

Transferul si stocarea informatiilor dvs.

Informatii colectate sau obtinute de la terti
Aceasta sectiune stabileste modul in care obtinem sau colectam informatii despre dvs. de la terti.

Informatii primite de la terti
in general, noi nu primim informatii despre dvs. de la terti.

De asemenea, este posibil ca tertii cu care nu am avut niciun contact prealabil sa ne ofere informatii
despre dvs.

Informatiile pe care le obtinem de la terti vor fi, in general, numele dvs. si detaliile de contact, dar vor
include orice informatii suplimentare despre dvs. pe care ni le furnizeaza.

Temeiul juridic pentru procesare: este necesar sa se efectueze un contract sau sa se ia masuri la
cererea dvs. de a incheia un contract (articolul 6 alineatul (1) litera (b) din Regulamentul General
privind Protectia Datelor).

Motivul pentru care este necesar sa incheiati un contract: in cazul in care o terta parte a transmis
informatii despre dvs. (cum ar fi numele dvs. si adresa de e-mail) pentru a va furniza servicii, va vom
procesa informatiile pentru a lua masuri la cererea dvs. de a incheia un contract cu dvs. (dupa caz).

Temeiul legal pentru prelucrare: consimtamantul (articolul 6 alineatul (1) litera (a) din Regulamentul
General privind Protectia Datelor).
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Consimtamant: in cazul in care ati cerut ca o terta parte sa va impartaseasca informatii despre dvs.
cu noi si scopul de a impartasi aceste informatii nu are legatura cu indeplinirea unui contract sau a
serviciilor de céatre noi catre dvs., va vom procesa informatiile pe baza dvs. consimtamant, pe care il
acordati, solicitand partii terte in cauza sa va transmita informatiile dvs.

Temeiul juridic pentru prelucrare: interesele noastre legitime (articolul 6 alineatul (1) litera (f) din
Regulamentul General privind Protectia Datelor).

Interes(e) legitim(e): in cazul in care un tert a impartasit informatii despre dvs. cu noi si nu v-ati dat
acordul in schimbul acestor informatii, vom avea un interes legitim de a prelucra aceste informatii in
anumite circumstante.

De exemplu, am avea un interes legitim in procesarea informatiilor dvs. pentru a ne indeplini
obligatiile care decurg din subcontractul cu tertul, in cazul in care tertul are contractul principal cu dvs.
Interesul nostru legitim este indeplinirea obligatiilor noastre in cadrul subcontractului nostru.

In mod similar, terte parti pot transmite informatii despre noi daca ati incalcat sau ati putea incalca
oricare dintre drepturile noastre legale. In acest caz, vom avea un interes legitim in prelucrarea
acestor informatii pentru a investiga si a urmari orice astfel de incélcare potentiala.

Daca primim informatii despre dvs. din greseala

Daca primim informatii despre dvs. de la o terta parte din greseala si/sau nu avem o baza legala
pentru prelucrarea acestor informatii, vom sterge informatiile dvs.

Informatii obtinute de noi de la terte parti

n anumite circumstante (de exemplu, pentru a verifica informatiile pe care le detinem despre dvs. sau
pentru a obtine informatiile lipsa de care avem nevoie pentru a va oferi un serviciu), vom obtine
informatii despre dvs. din anumite surse accesibile publicului, atat din UE, cat si din afara UE.

Temeiul juridic pentru procesare: este necesar sa se efectueze un contract sau sa se ia masuri la
cererea dvs. de a incheia un contract (articolul 6 alineatul (1) litera (b) din Regulamentul General
privind Protectia Datelor).

Motivul pentru care este necesar sa incheiati un contract: daca ati incheiat un contract sau ati
cerut sa incheiem un contract cu dvs. in anumite circumstante, vom obtine informatii despre dvs. din
surse publice pentru a ne permite sa intelegem afacerea dvs. si sa furnizadm servicii pentru dvs. sau
servicii la un standard suficient.

De exemplu, vom obtine si/sau verifica adresa dvs. de e-mail de pe site-ul dvs. Web sau dintr-un
director in care ne cereti sa va trimitem informatii prin e-mail, dar nu avem informatiile sau trebuie sa
confirmati ca am inregistrat corect adresa dvs. de e-mail .

Temeiul juridic pentru prelucrare: interesele noastre legitime (articolul 6 alineatul (1) litera (f) din
Regulamentul General privind Protectia Datelor).

Interes(e) legitim(e): in anumite circumstante, vom avea un interes legitim de a obtine informatii
despre dvs. din surse publice si private. De exemplu, daca ati incalcat sau suspectam ca ati incalcat
oricare dintre drepturile noastre legale, vom avea un interes legitim de a obtine si de a prelucra
informatii despre dvs. din aceste surse, pentru a investiga si a urmari orice incalcare suspecta sau
potentiala.

Temeiul juridic pentru prelucrare: necesar pentru executarea unui contract (articolul 6 alineatul (1)
litera (b) din Regulamentul General privind Protectia Datelor).
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Motivul pentru care este necesar sa incheiati un contract: sa va indepliniti obligatia contractuala
de a plati pentru bunurile sau serviciile pe care le-ati comandat de la noi.

Procese automate de luare de decizii

Utilizam procese automate de luare de decizii pe site-ul nostru. Consideram ca acest lucru nu va
afecteaza in nici un fel.

Aveti tot dreptul sa aveti obiectii in legatura cu aceastd metoda descrisa in aceasta sectiune. Puteti
sa nu fiti de acord cu utilizarea cookies-lor plasate in pagina noastra. Puteti s& optati pentru
dezabonare de la aceste cookies-uri sau tehnologii similare. In cazul in care nu vreti ca adresa dvs sa
fie monitorizata, atunci folositi tehnologia Virtual Private Network (VPN) precum Tor, ca si serviciu
gratis, acest program va va masca adresa reala in fata cookie-lor care vor monitoriza acest lucru

Puteti afla mai multe despre utilizarea cookie-urilor si a tehnologiilor similare (inclusiv baza legala pe
care le folosim) si cum sa renuntati la acestea in politica noastra de cookie-uri, care este disponibil
aici:https://exnatura.ro/wp-content/gdpr/cookies-policy.pdf.

Luarea automata a deciziilor

Luarea automaté a deciziilor este luarea deciziilor prin mijloace tehnologice (adica prin intermediul
unei masini) fara implicarea umana.

Luarea automata a deciziilor prin a distribui marketing asociat in diverse medii in afara paginilor
noastre de web.

Putem sa publicam reclame aferent produselor noastre in diverse medii in afara paginilor noastre de
web conform obiceiurilor dvs de browsing folosind cookies. Informatii mai concrete puteti afla de pe
site-ul nostru de la sectiunea care se ocupa cu prezentarea detaliata a acestora aici:
https://exnatura.ro/wp-content/gdpr/cookies-policy.pdf

Participare Logica: prezentarea automata de reclame comerciale pentru persoane care au vizitat
pagina noastra de web, aduc o crestere in eficienta si o scadere a costurilor pentru noi prin publicarea
acestora.

Semnificatie si importanta: cookie-urile vor fi utilizate pentru a recunoaste vizita clientului, si prin
acest lucru noi vom fi In masura sa publicam reclame comerciale (sau nu daca utilizatorul a blocat
utilizarea automata a cookie-lor).

Cum sa te feresti: Puteti sa blocati aceste cookie-uri conform instructiunilor aflate aici:
https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=en-GB]. Pentru informatii vedeti politica noastra
aferent cookie-lor aici: https://exnatura.ro/wp-content/gdpr/cookies-policy.pdf

Profilare

Profilarea este orice forma de prelucrare automata a informatiilor dvs. pentru a evalua aspectele
personale despre dvs., in special pentru a analiza sau prezice lucruri precum performanta la locul de
munca, situatia economica, sanatatea, preferintele personale, interesele, fiabilitatea, comportamentul,
locatia sau miscarile.
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Profilare pentru analiza web

Serviciu folosit pentru analiza web este Google Analytics, serviciu care colecteaza informatii precum
locatia utilizatorului, adresa de IP a utilizatorilor si comportamentul in cadrul vizitarii paginilor noastre
de web, precum si comportamentul de surfing (bazate pe folosirea cookies). Noi procesam doar
datele adunate de aceste cookie-uri atunci cand acest lucru a fost acceptata de utilizator cand i sa
cerut acest lucru in concordanta cu politica noastra de cookie ( https://exnatura.ro/wp-
content/gdpr/cookies-policy.pdf). Informatiile odata colectate vor fi anonimizate si stocate conform
acordului

Participare Logica: prezentarea automata de reclame comerciale pentru persoane care au vizitat
pagina noastra de web, aduc o crestere in eficienta si o scadere a costurilor pentru noi prin publicarea
acestora.

Semnificatie si importanta: cookie-urile vor fi utilizate pentru a recunoaste vizita clientului, si prin
acest lucru noi vom fi Tn masura sa publicam reclame comerciale (sau nu daca utilizatorul a blocat
utilizarea automata a cookie-lor).

Temeiul legal pentru prelucrare: consimtamantul (articolul 6 alineatul (1) litera (a) din Regulamentul
General privind Protectia Datelor).

Consimtamantul: va dati consimtamantul de a va trimite informatii despre bunurile si serviciile
noastre prin inscrierea pentru a primi astfel de informatii in conformitate cu pasii descrisi mai sus.

Dezvaluirea si utilizarile suplimentare ale informatiilor dvs.

Aceasta sectiune stabileste circumstantele in care va dezvalui informatii despre dvs. tertelor parti si
orice alte scopuri suplimentare pentru care ne folosim informatiile.

Dezvaluirea informatiilor dvs. furnizorilor de servicii

Utilizam o serie de terti pentru a ne furniza servicii necesare pentru a ne conduce afacerea sau pentru
a ne ajuta sa ne desfasuram afacerea.

Acestea includ urmatoarele:

e Furnizor(i) de servicii de telefonie, inclusiv Orange, Vodafone si Telecom. Politica de
confidentialitate este disponibila aici: https://www.vodafone.ro/personal/servicii-si-
tarife/termeni-si-proceduri-legale/confidentialitate/index.htm, https://www.orange.ro/qdpr/ ,
https://www.telekom.ro/images/docs/Legal_docs/utilizare _site/PROTECTIA DATELOR _CU
CARACTER PERSONAL telekom.ro.pdf

Furnizor(i) de Email, inclusiv — organizat si procesat in cadrul companiei

Furnizor(i) de servicii IT

Dezvoltator(i) Web, inclusiv Profi Trade Srl. Politica de confidentialitate este disponibila aici::
Furnizor(i) de gazduire, inclusiv Hostx, InsideMedia SRL. Politica de confidentialitate este
disponibila aici: https://www.hostx.ro/politica-de-confidentialitate.html

Informatiile dvs. vor fi partajate cu acesti furnizori de servicii, acolo unde este necesar pentru a va
oferi serviciul pe care I-ati solicitat, indiferent daca acceseaza site-ul nostru sau comanda bunuri si
servicii de la noi.

Temeiul juridic pentru prelucrare: interese legitime (articolul 6 alineatul (1) litera (f) din
Regulamentul General privind Protectia Datelor).
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Interesul legitim bazat pe: in cazul in care va impartasim informatiile dvs. cu aceste terte parti intr-
un alt context decét Tnh cazul in care este necesar pentru a efectua un contract (sau luati masuri la
solicitarea dvs. de a face acest lucru), va vom impartasi informatiile cu astfel de terte parti pentru a ne
permite s& ne conducem si sa gestionam eficient afacerea.

Temeiul juridic pentru procesare: este necesar sa se efectueze un contract si/sau sa se ia masuri
la cererea dvs. Thainte de a se incheia un contract (articolul 6 alineatul (1) litera (b) din Regulamentul
General privind Protectia Datelor).

Motivul pentru care este necesar sa incheiati un contract: este posibil sa ne impartasim informatii
cu furnizorii nostri de servicii pentru a ne permite sa ne indeplinim obligatiile care decurg din
contractul respectiv sau sa ludm masurile pe care le-ati solicitat inainte de a incheia un contract cu
dvs.

Dezvaluirea informatiilor dvs. altor terte parti

Noi dezvaluim informatiile dvs. altor terte parti in circumstante specifice, dupa cum se arata mai jos.
Furnizarea de informatii tertilor, cum ar fi Google Inc., si Facebook. Google colecteaza informatii
prin utilizarea noastra de Google Analytics pe site-ul nostru. Google utilizeaza aceste informatii,
inclusiv adresele IP si informatiile din cookie-uri, pentru mai multe scopuri, cum ar fi imbunatatirea
serviciului Google Analytics. Informatiile sunt partajate cu Google pe baza agregata si anonima.
Pentru a afla mai multe despre ce informatii colecteaza Google, modul in care utilizeaza aceste
informatii si cum s& controleze informatiile trimise la Google, consultati urmatoarea pagina:
https://www.google.com/policies/privacy/partners/]

Temeiul juridic pentru prelucrare: interesele noastre legitime (articolul 6 alineatul (1) litera (f) din
Regulamentul General privind Protectia Datelor).

Interes(e) legitim(e): indeplinirea obligatiilor contractuale fata de Google conform Termenilor si
conditiilor Google Analytics (https://www.google.com/analytics/terms/us.html)

Puteti renunta la Google Analytics instaland pluginul pentru browser aici:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout

Transferul si stocarea informatiilor dvs.

Informatiile colectate de Google Analytics sunt stocate in afara Spatiului Economic European pe
serverele Google din Statele Unite ale Americii.

Pentru informatii suplimentare despre garantiile utilizate atunci cand informatiile dvs. sunt transferate
in afara Spatiului Economic European, consultati sectiunea din aceasta Politica de Confidentialitate
de mai jos, intitulatd Transferurile informatiilor dvs. in afara Spatiului Economic European.

Partajarea informatiilor dvs. cu terte parti, care sunt fie legate de, fie asociate cu functionarea afacerii
noastre, in cazul in care este necesar pentru noi. Aceste parti terte includ Statul Roman, Politia,
Servicii Financiare ale Statului, Banci etc. Informatii suplimentare despre fiecare dintre aceste
parti terte sunt prezentate mai jos.

Temeiul juridic pentru prelucrare: interesele noastre legitime (articolul 6 alineatul (1) litera (f) din
Regulamentul General privind Protectia Datelor).

Interes(e) legitim(e): functionarea si gestionarea eficienta a afacerii noastre.
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Dezvaluirea si utilizarea informatiilor dvs. din motive legale

Indicarea unor posibile acte criminale sau amenintari la adresa sigurantei publice catre o autoritate
competenta

Daca béanuiti ca a avut loc comportament criminal sau potential, vom avea nevoie, in anumite
circumstante, sa contactam o autoritate adecvata, cum ar fi politia. Acest lucru ar putea fi cazul, de
exemplu, daca banuiti cd am comis o frauda sau o infractiune cibernetica sau daca primim amenintari
sau comunicari rau intentionate fata de noi sau fata de terti.

In general, va trebui doar sa va procesdm informatiile Tn acest scop daca ati fost implicat sau afectat
de un astfel de incident in vreun fel.

Temeiul juridic pentru prelucrare: interesele noastre legitime (articolul 6 alineatul (1) litera (f) din
Regulamentul General privind Protectia Datelor).

Interes(e) legitim(e): prevenirea criminalitatii sau a activitatii criminale suspectate (cum ar fi frauda).

In legédtura cu aplicarea sau aplicarea potentiald a drepturilor noastre legale

Vom utiliza informatiile dvs. Tn legatura cu punerea in aplicare sau cu potentialul de aplicare a
drepturilor noastre legale, inclusiv, de exemplu, schimbul de informatii cu agentiile de colectare a
datoriilor, daca nu platiti sumele datorate atunci cand sunteti obligat contractual sa faceti acest lucru.
Drepturile noastre legale pot fi contractuale (in cazul in care am incheiat un contract cu dvs.) sau
necontractuale (cum ar fi drepturile legale pe care le avem in temeiul dreptului de autor sau dreptului
delictual).

Temeiul juridic pentru prelucrare: interesele noastre legitime (articolul 6 alineatul (1) litera (f) din
Regulamentul General privind Protectia Datelor).

Interes(e) legitim(e): sa ne impunem drepturile legale si s& ludm masuri pentru a ne asigura
drepturile legale.

In legétura cu un litigiu sau o procedura juridicd sau potential&

Este posibil sa fie necesar sa utilizati informatiile dvs. daca suntem implicati intr-o litigiu cu dvs. sau
cu o terta parte, de exemplu, fie pentru a rezolva litigiul, fie ca parte a oricarei mediere, arbitraj sau
rezolutie a instantei sau a unui proces similar.

Temeiul juridic pentru prelucrare: interesele noastre legitime (articolul 6 alineatul (1) litera (f) din
Regulamentul General privind Protectia Datelor).

Interes(e) legitim(e): solutionarea litigiilor si a eventualelor litigii.

Pentru respectarea continua a legilor, reglementarilor si altor cerinte legale

Vom utiliza si procesa informatiile dvs. pentru a respecta obligatiile legale la care suntem supusi. De
exemplu, este posibil sa fie necesar sa dezvaluiti informatiile dvs. in baza unei hotarari judecatoresti
sau a unei citatii de La DNA.

Temeiul juridic pentru prelucrare: respectarea unei obligatii legale [articolul 6 alineatul (1) litera (c)
din Regulamentul General privind Protectia Datelor].
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Obligatii juridice: obligatiile legale de divulgare a informatiilor care fac parte din legile Statului
Roméan sau daca acestea au fost integrate in cadrul juridic al Statului Romén (de exemplu, sub forma
unui acord international semnat.) .

Temeiul juridic pentru prelucrare: interesele noastre legitime (articolul 6 alineatul (1) litera (f) din
Regulamentul General privind Protectia Datelor).

Interes(e) legitim(e): in cazul in care obligatiile legale fac parte din legile unei alte tari si nu au fost
integrate in cadrul juridic al Romaniei, avem un interes legitim de a respecta aceste obligatii.

Cat timp pastram informatiile dvs.

Aceasta sectiune stabileste cat timp ne pastram informatiile. Am stabilit perioade de pastrare
specifice acolo unde este posibil. in cazul in care acest lucru nu a fost posibil, am stabilit criteriile pe
care le folosim pentru a determina perioada de pastrare.

Perioadele de retinere

Informatii stocate in logurile serverelor: Datele din aceste loguri vor fi retinute cca 5ani.

Order information: when you place an order for goods and services, we retain that information for six
years following the end of the financial year in which you placed your order, in accordance with our
legal obligation to keep records for tax purposes.

Corespondenta si solicitari: atunci cand faceti o solicitare sau ne-ati contactat din orice motiv,
indiferent daca ne contactati telefonic sau prin email, vom pastra informatiile dvs. atata timp cat este
necesar sa raspundem si sa rezolvam solicitarea, dupa care vom sterge informatiile dvs.
E-Newsletter: vom retine datele dvs obtinute prin abonare la newsletter atata timp cat nu initiati
procesul de dezabonare.

Criterii pentru stabilirea perioadelor de pastrare

In orice alte circumstante, va vom pastra informatiile de nu mai mult timp decét este necesar, luand in
considerare urmatoarele:

e scopul (scopurile) si utilizarea informatiilor dvs. atat acum, cat si in viitor (cum ar fi daca este
necesar sa continuam stocarea acelor informatii pentru a continua sa ne indeplinim obligatiile
in baza unui contract cu dvs. sau sa va contactam in viitor);

e daca avem o obligatie legala de a continua procesarea informatiilor dvs. (cum ar fi orice
obligatii de pastrare a inregistrarilor impuse de legea sau reglementarile relevante);

e daca avem orice temei legal pentru a continua procesarea informatiilor (cum ar fi

consimtamantul dvs.);

cat de valoroase sunt informatiile dvs. (atat acum cat si in viitor);

toate practicile industriale convenite cu privire la durata de pastrare a informatiilor;

nivelurile de risc, cost si responsabilitate implicate Tn continuarea detinerii informatiilor;

cat de greu este sa se asigure ca informatiile pot fi actualizate si exacte; si

orice circumstante relevante din jur (cum ar fi natura si statutul relatiei noastre cu dvs.).]

Cum asiguram informatiile dvs.

Luadm masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a va asigura informatiile si pentru a le proteja
impotriva utilizarii neautorizate sau ilegale si a pierderii sau distrugerii accidentale, inclusiv:
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e impartatind si oferind acces la informatiile dvs., Tn m&sura minima necesara, sub rezerva
restrictiilor de confidentialitate, daca este cazul, si pe o baza anonima ori de cate ori este
posibil;
folosirea serverelor pentru stocare de informatii
verificand identitatea oricarei persoane care solicité acces la informatii inainte de a le acorda
acces la informatii;

e Folosind software-re Secure Sockets Layer (SSL) pentru criptare date;

Transmiterea de informatii catre noi prin e-mail

Transmiterea informatiilor pe internet nu este Tn intregime sigura si daca ne trimiteti informatii prin
intermediul internetului (prin e-mail, prin intermediul site-ului nostru sau prin orice alt mijloc), faceti
acest lucru in intregime pe propriul risc.

Nu putem fi responsabili pentru niciun fel de costuri, cheltuieli, pierderi de profit, prejudicii reputatiei,
daune, datorii sau orice alta forma de pierdere sau de prejudiciu suferita de dvs. ca rezultat al deciziei
dvs. de a ne transmite informatii prin astfel de mijloace.

Transferul informatiilor dvs. in afara Spatiului Economic European
E-Newsletter
Aceste date nu se transfera in afara Unuinii Europene

Tara in care se culeg datele: Datele culese de paginile noastre web se afla pe serverele noastre de
hosting iar locatia acesteia se afld in Roméania.

Google Analytics

Informatiile colectate de Google Analytics sunt retinute de compania noastra, si nu sunt transferate in
afara Uniunii Europene si sunt stocate in serverele Google. Puteti afla date de confidentialitate pentru
compania google aici: https://www.google.com/policies/privacy/

Tara unde se colecteaza: Google Ireland.

Securitate: Google are certificari speciale in conformitate cu regulamentul GDPR tip EU-U.S. Aceasta
politica de confidentialitate se afla aici: https://www.privacyshield.gov/welcome. The EU-U.S. Privacy
Mecanismul de protectie este aprobata sub Articolul 42 of din GDPR si Articolul 46(2)(f). Puteti
accesa aceasta decizie aici: http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-
transfers/adequacy/index_en.htm

Drepturile dvs. in legatura cu informatiile dvs.

Sub rezerva anumitor restrictii privind anumite drepturi, aveti urmatoarele drepturi in legatura cu
informatiile pe care le puteti exercita scriind catre [insert data operator name]:

e sa cereti accesul la informatiile si informatiile dvs. legate de utilizarea si prelucrarea
informatiilor dvs.;
sa solicitati corectarea sau stergerea informatiilor dvs.;
sa cereti sa restrictionam utilizarea de catre noi a informatiilor dvs.;
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e sa primiti informatiile pe care ni le-ati furnizat intr-un format structurat, utilizat in mod
obisnuit si care poate fi citit de masina (de exemplu, un fisier CSV) si dreptul de a le
transfera aceluiasi alt operator de date (inclusiv un controlor de date terta parte);

e sa va opuneti prelucrarii informatiilor in anumite scopuri (pentru mai multe informatii,
consultati sectiunea de mai jos, intitulata "Dreptul dvs. de a va opune prelucrarii informatiilor
in anumite scopuri"); si

e sava retrageti consimtaméantul pentru folosirea informatiilor dvs. in orice moment in
care ne bazam pe consimtamantul dvs. de a utiliza sau de a prelucra aceste informatii. Va
rugam sa retineti ca, daca va retrageti consimtamantul, acest lucru nu va afecta legalitatea
utilizarii si prelucrarii informatiilor dvs. pe baza consimtamantului dumneavoastra nainte de
momentul la care va retrageti consimtamantul.

in conformitate cu articolul 77 din Regulamentul General privind Protectia Datelor, aveti, de
asemenea, dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere, in special in statul
membru de resedinta obisnuita, locul de munca sau o presupusé incélcare a protectiei generale a
datelor Regulament.

Autoritatea de supraveghere este Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal ce poate fi accesat aici: http://www.dataprotection.ro/

Informatii suplimentare despre drepturile dvs. in ceea ce priveste datele dvs. personale ca individ

Drepturile de mai sus sunt furnizate numai in forma rezumata si anumite limitari se aplica pentru
multe dintre aceste drepturi. Pentru informatii suplimentare despre drepturile dvs. in legatura cu
informatiile dvs., inclusiv orice limitari care se aplica, va rugam sa vizitati urmatoarele pagini de pe
site-ul ICO:

e https://ico.org.uk/for-organisations/quide-to-the-general-data-protection-regulation-
gdpr/individual-rights/; si
e https://ico.org.uk/for-the-public/is-my-information-being-handled-correctly/
Puteti afla, de asemenea, informatii suplimentare despre drepturile dvs., precum si informatii privind
orice limitari care se aplica acestor drepturi prin citirea legislatiei subiacente continuta in articolele 12-
22 si 34 din Regulamentul General privind Protectia Datelor, care este disponibil aici:
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/reform/files/regulation oj en.pdf

Verificarea identitatii dvs. in cazul in care solicitati acces la informatiile dvs.

In cazul in care solicitati acces la informatiile dvs., suntem obligati prin lege s& folosim toate mé&surile
rezonabile pentru a va verifica identitatea inainte de a face acest lucru.

Aceste masuri sunt concepute pentru a va proteja informatiile si pentru a reduce riscul de frauda de
identitate, de furt de identitate sau de acces general neautorizat la informatiile dvs.

Cum va verificdm identitatea

In cazul in care dispunem de informatii adecvate despre dvs. in dosar, vom incerca sa verificam
identitatea dvs. utilizdnd aceste informatii.

Daca nu este posibil sa va identificati de astfel de informatii sau daca nu avem informatii suficiente
despre dvs., este posibil sa solicitam copii originale sau certificate ale unor documente pentru a va
putea verifica identitatea Tnainte de a va putea oferi acces la informatia dvs.
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Vom putea confirma informatiile exacte de care avem nevoie pentru a va verifica identitatea in
circumstantele dvs. specifice daca si cand faceti o astfel de solicitare.

Dreptul dvs. de a contesta prelucrarea informatiilor dvs. in anumite
scopuri

Aveti urmatoarele drepturi in ceea ce priveste informatiile dvs., pe care le puteti exercita scriind catre
compania noastra SC MOBIL SRL:

e sa ne obligam sa folosim sau sa prelucram informatiile pe care le folosim sau sa le procesam
pentru a indeplini o sarcina in interes public sau pentru interesele noastre legitime, inclusiv
"profilarea" (analizarea sau prezicerea comportamentului dvs. bazat pe informatiile dvs.) in
oricare dintre aceste scopuri; si

e sa va opuneti utilizarii sau prelucrarii informatiilor dvs. in scopuri de marketing direct (inclusiv
orice profil pe care il implicam n legatura cu acest marketing direct).

De asemenea, va puteti exercita dreptul de a ne opune utilizarii sau procesarii informatiilor dvs. in
scopuri de marketing direct prin:

o facéand clic pe linkul de dezabonare continut in partea de jos a oricarui e-mail de marketing
pe care vi-l trimitem si urmand instructiunile care apar in browser-ul dvs., dupa ce faceti clic
pe acel link

e trimitdnd un e-mail la protectia-datelor@exnatura.ro, cerdnd sa nu mai trimitem comunicari
de marketing sau prin includerea cuvintelor "OPT OUT".

Pentru mai multe informatii despre modul in care obtii utilizarea informatiilor colectate prin cookie-uri
si tehnologii similare, consultati sectiunea intitulatda Cum se accepta sau se respinge cookie-urile in
politica noastra de cookie-uri, care este disponibil aici: http://exnatura.ro/wp-content/gdpr/cookies-

policy.pdf

Informatii personale sensibile

"Informatii personale sensibile" sunt informatii despre un individ care dezvaluie originea rasiala sau
etnica, opiniile politice, credintele religioase sau filozofice sau calitatea de membru al sindicatelor,
informatia genetica, informatiile biometrice in scopul identificarii unice a unui individ, informatiilor
privind sanatatea sau informatia privind viata sexuala sau orientarea sexuald a unei persoane fizice.

Nu colectam Tn cunostinta de cauza sau intentionat date personale senzitive de la persoane fizice,
trebuie sa stiti sa va protejati si dvs si sa va feriti sa trimiteti aceste date catre noi.

Daca insa totusi in cunostintd de cauza sau intentionat transmiteti date senzitive catre noi veti fi
considerat o persoana care a consimtit sa faca acest lucru conform Articol 9(2)(a) din Reglementarea
si Procesarea Datelor Personale. Vom procesa aceste date conform legii sau il vom sterge la cerere.

Modificari ale Politicii noastre de Confidentialitate

Actualizadm si modificam din cand Tn cand politica noastré de confidentialitate.

Modificari minore la Politica noastra de Confidentialitate
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In cazul in care efectuam modificari minore ale politicii noastre de confidentialitate, vom actualiza
Politica de Confidentialitate cu o noua datéa efectiva mentionata la inceputul acesteia. Prelucrarea
informatiilor dvs. va fi guvernata de practicile stabilite in noua versiune a Politicii de Confidentialitate
de la data efectiva a acesteia.

Modificari majore ale Politicii noastre de Confidentialitate sau a scopurilor pentru care procesdm
informatiile dvs.

In cazul in care efectuam modificari majore ale Politicii noastre de Confidentialitate sau intentionam
sa folosim informatiile dvs. pentru un scop nou sau pentru un scop diferit de scopurile pentru care |-
am colectat initial, va vom notifica prin e-mail (daca este posibil) sau prin publicarea unui anunt pe
site-ul web.

Va vom furniza informatiile despre modificarea in cauza si despre scopul si orice alte informatii
relevante inainte de a ne folosi informatiile dvs. pentru noul scop.

Ori de céte ori este necesar, vom obtine consimtamantul dvs. prealabil inainte de a utiliza informatiile
dvs. intr-un scop diferit de scopurile pentru care I-am colectat initial.

Confidentialitatea copiilor

Deoarece ne pasa de siguranta si confidentialitatea online a copiilor, respectam Legea privind
Protectia Vietii Private a Copiilor din 1998 (COPPA). COPPA si reglementarile sale insotitoare
protejeaza intimitatea copiilor care folosesc internetul. Nu contactam cu buna stiinta sau nu colectam
informatii de la persoane cu varsta sub 18 ani. Site-ul nu are ca scop solicitarea de informatii de orice
fel de la persoane cu varsta sub 18 ani.

Este posibil sa primim informatii referitoare la persoanele care nu au implinit varsta de 18 ani prin
fraudarea sau inselaciunea unui tert. Daca suntem instiintati despre acest lucru, de indata ce vom
verifica informatiile, atunci cand legea cere acest lucru, vom obtine imediat consimtamantul parental
adecvat pentru a utiliza aceste informatii sau, daca nu putem obtine consimtamantul parintilor, vom
sterge informatiile de pe serverele noastre. Daca doriti sa ne anuntati primirea de informatii despre
persoanele cu varsta sub 18 ani, va rugam sa trimiteti un e-mail la protectia-datelor@exnatura.ro

Legea Neurmaririi Dezvaluirii

"Nu urmariti" (DNT) este o preferintd de confidentialitate pe care utilizatorii o poate seta in browserele
lor web. Atunci cand un utilizator porneste un semnal de nu urmari in browser-ul lor, browser-ul trimite
un mesaj catre site-urile care solicitd sa nu urmareasca utilizatorul. Pentru informatii despre Do not
Track, va rugam sa vizitati www.allaboutdnt.org

Drepturi de autor, credit si logo

Aceasta Politica de Confidentialitate se bazeaza pe un sablon compatibil cu Regulamentul General
privind Protectia Datelor (Regulamentul (UE) 2016/769) (GDPR) furnizat de Politica de
confidentialitate GDPR. Pentru informatii suplimentare, vizitati https://gdprprivacypolicy.org
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Dreptul de autor la aceasta Politica de Confidentialitate este fie detinut de noi, fie este licentiat de noi
si este protejat de legile drepturilor de autor din intreaga lume si de software-ul de protectie a
drepturilor de autor. Toate drepturile de proprietate intelectuala din acest document sunt rezervate.

In cazul in care afisdm pe site-ul nostru sigla GDPR Politica de Confidentialitate, acesta este utilizat
pentru a indica faptul ca am adoptat un sablon de politica de confidentialitate furnizat de Politica de
Confidentialitate GDPR ca baza pentru aceasta politica de confidentialitate.
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Anexa 1

Garantii pentru transferurile de peste mari

NOTA PENTRU UTILIZATOR: ACEASTA ANEXA ESTE PENTRU REFERINTA $I ASISTENTA LA
INDEPLINIREA POLITICII DVS. DE CONFIDENTIALITATE Sl A FI DELETAT INAINTE SA
UTILIZATI POLITICA DE CONFIDENTIALITATE LA SITE-URILE DVS

e [0 decizie de adecvare a Comisiei Europene. Acest lucru este permis in temeiul articolului 45
alineatul (1) din Regulamentul general privind protectia datelor. Decizia de adecvare invocata
de noi este [inserati o referinta la decizia de adecvare, de ex. Decizia 2004/411 / CE a
Comisiei privind Insula Man] si este disponibila aici: http://ec.europa.eu/justice/data-
protection/international-transfers/adequacy/index_en.htm]

e [politicile de protectie a datelor respectate periodic de controlorul de date si alte companii Si
entitati din cadrul grupului nostru corporativ, care respecta legile aplicabile, cunoscute ca
"reguli corporative obligatorii" sau "BCR" in conformitate cu articolul 47 din Regulamentul
General privind Protectia Datelor. Acest lucru este permis in temeiul articolului 46 alineatul (2)
litera (b) din Regulamentul General privind Protectia Datelor.

e clauzele standard de protectie a datelor adoptate de Comisia Europeana in conformitate cu
procedura de examinare a comitetelor in temeiul articolului 93 alineatul (2) din Regulamentul
General privind Protectia Datelor. Acest lucru este permis in conformitate cu articolul 46
alineatul (2) litera (c) din Regulamentul General privind Protectia Datelor. [Aceste clauze sunt
disponibile aici [inserati linkul la clauzele standard de protectie a datelor daca le-ati pus la
dispozitie].]

e un cod de conduita aprobat in temeiul articolului 42 din Regulamentul General privind
Protectia Datelor. Acest lucru este permis in temeiul articolului 46 alineatul (2) litera (f) din
Regulamentul General privind Protectia Datelor.

e [introduceti numele mecanismului de certificare, de ex. UE-SUA. Privacy Shield], un
mecanism de certificare aprobat in conformitate cu articolul 42 din Regulamentul General
privind Protectia Datelor. Acest lucru este permis in temeiul articolului 46 alineatul (2) litera (f)
din Regulamentul General privind Protectia Datelor. Puteti accesa [inserati numele
mecanismului] aici: [inserati linkul la mecanism, de ex. pentru UE-SUA. Privacy Shield:
https://www.privacyshield.gov/welcome] [si decizia Comisiei Europene privind caracterul
adecvat al UE-SUA. Privacy Shield aici: http://ec.europa.eu/justice/data-
protection/international-transfers/adequacy/index_en.htm]".

! Insert this final section in square brackets if the mechanism used is the EU-U.S. Privacy Shield.
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